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Mindségpolitika

Digital Kft. szolgéltatdsainak szinvonalat a vevdi, megrendeldi, hatdsagi igényeknek és elva-
rasoknak megfelelden kivanja alakitani. Ennek figyelembevételével hatdroztuk el dolgozoink
belsd meggydz6désétdl vezérelve az informatikai termékek szervizére, karbantartasara, rend-
szer-integracidjara, a berendezések, szamitogépek Osszeszerelésére, telepitésére, a termékek
kereskedelmére, a vevdszolgalati tevékenységre, valamint az informatikai halézatok, haldzat-
rendszerek tervezésére és €pitésére vonatkozo, az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany eldirasa
szerinti mindségiranyitasi rendszer (MIR) kialakitasat, bevezetését, mitkodtetését.

*

Uzleti tevékenységiink minden mozzanata jol dokumentalt, a Mindségiranyitasi kézi-
konyv és a Mindségiranyitasi eljarasok részletesen tartalmazzak a felelosségeket, a mind-
ségiranyitasi rendszer, a mindségiranyitasi tevékenységek végrehajtasanak folyamatat.

A mindség munkakultira, ezért tevékenységeinek sordn a szervezett technikai, emberi,
targyi feltételeket hatékonyan alkalmazzuk, mivel a humankozponta vallalkozas-vezetési
modszerek pozitivan hatnak a mindségre.

Mindségpolitikank fontos alappillére munkatarsaink elkotelezettsége a Digital Kft. céljai-
nak tudatositdsaval. Felelosségvallalds, az elvarasoknak valé megfelelés, magas foku
szakértelem, ismeret, onképzés és képességfejlesztés, dllando meguijulas, rendszerszemlé-
let a meghatérozo.

Folyamatosan alakitjuk jovoképlinket oktatdssal, s motivacioval igyeksziink a tarsasagi
célok és egyéni elképzelések Gsszhangjat biztositani, mindség szemléletliek vagyunk.

Nagy hangsulyt helyeziink a mindségfejlesztésre, mely a belso koltségek hatékonysagat,
piaci pozicionk erdsodését jelenti szamunkra.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy a Digital Kft. sikerét, nagysagat, értékét, stabilitasat a pia-
ci helyzet hatdrozza meg, ezért folyamatosan igyeksziink mindségiink javitasan keresztiil
tigyfeleink megelégedettségének fokozasara.

Ennek érdekében nagy hangsulyt helyeziink a vallalati kultrank erdsitésére, a human
eroforras menedzsmentre, teljes korti €s hatékony marketing és informacios rendszer mii-
kodtetésére, melyek egylittesen eredményezik a mindségkozpontu vezetés kialakuldsat, a
mindségpolitikdnk megvaldsulasat.

Digital Kft. ligyvezetd igazgatdjaként elkotelezem magam annak érdekében, hogy tevékeny-
ségilink mindsége teljes mértékben megfeleljen az tigyfelek, a megrendeldk elvarasainak és a
tarsadalom kovetelményeinek, valamint személyesen irdnyitom az MSZ EN ISO 9001:2009
szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer miikddtetésére iranyuld munkat.
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