Ellenérizze beszerzéseit, hogy elkeriilje
a hamisitott tintapatronokat, tonereket

A HP hamisitasellenes programija (ACF) az EMEA (Eurépa, a Kézel-Kelet és Afrika) régidban

Tajékoztatas
a HP ugyfeleinek

Védekezzen a hamisitott nyomtatdkellékek ellen: mindig
végezze el mindegyik aldbbi egyszer( lépést, mielétt vasarol.

2009 februar
Tintapatronok Tonerek
HP tintasugaras nyomtatékhoz HP lézernyomtatékhoz
1. |épé$ A legtébb eredeti HP tintapatron dobozan megtalél- [l Minden eredeti HP [ézernyomtaté-kazetta dobozén

Ellenérizze a
biztonsagi cimkét

haté a HP biztonsagi cimkéje

Az EMEA régidban egyes HP tintasugaras tinta-
patronokon az eredeti HP biztonsagi cimke van.
Ha a HP biztonsagi cimke jelen van, akkor vagy
a doboz tetején lévé , akasztéfil” jobb felsé
sarkaban van, vagy a doboz jobb oldali paneljén,
és az ,,Original Ink” széveg szerepel rajta (1. dbra).

* A cimke két, egyméssal kontrasztot alkoté felének
és a feliratak sététkék és vilagoskék kozott kell
véltania a doboz forgatasakor.

* Az ,,OK"” és a ,v" szimbélumnak ellentétes

iranyban el kell mozdulnia a doboz elére- és
hatradéntésekor.

van HP biztonsagi cimke

Szerepel minden HP LaserJet és HP Color LaserJet
nyomtatérendszerhez valé HP lézernyomtaté-kazettan,
ha tehdt ilyeneket lat biztonsagi cimke nélkil, okkal
gyanakodhat. A cimke a lézermyomtaté-kazetta doboz-
anak tépéesikija felett van, és az ,Original Toner”
széveg szerepel rajta (3. dbra).

* A cimke két, egymassal kontrasztot alkoté felének
és a felirainak sotétkék és vilagoskék kozott kell
véltania a doboz forgatasakor.

* Az ,OK" és a ,v" szimbélumnak ellentétes
iranyban el kell mozdulnia a doboz elére- és
hatradéntésekor.

Vannak szabdlyok, amelyekkel megéllapithats, melyik
tintasugaras dobozokon van cimke, amely a dobozon
lévs nyelvi opcidkkal és a kivalasztési kédszamokkal
kapcsolatos. Ellenérizze a terméket a jelen dokumentum
végén lévé tablazat vilagospiros jelélést részei alapijéan
— okkal gyanakodhat, ha a vilagospirossal kiemelt
rész termékein nincs biztonsagi cimke. Ne feledje
azonban, hogy egyes eredeti HP festékek nincsenek
ellatva biztonsagi cimkével.

Tovabbda még mindig talalkozhat olyan HP tinta-
patronokkal, amelyeken a korabbi biztonségi cimke
van. Amig az ilyen cimkéji raktarkészlet el nem
fogy varhatélag 2010-ben, a kétféle cimke parhu-
zamosan lesz forgalomban az EMEA régiéban.
Azonban a korébbi biztonsagi cimke is
ellenérizheté: j6 fényben forgassa a dobozt egyik
oldalrél a mésikra. A dobozt forgatva a cimke
két, egymassal kontrasztot alkoté felének és az
,ORIGINAL INK” feliratnak véltania kell sotétkék és
vilagoskék kazstt (2. abra). Ugorjon a 2. lépésre.

Tovabba még mindig taldlkozhat olyan HP lézertoner-
ekkel, amelyeken a korabbi biztonsagi cimke van.
Amig az ilyen cimkéjo raktarkészlet el nem fogy
varhatélag 2010-ben, a kétféle cimke parhuzamosan
lesz forgalomban az EMEA régiéban. Azonban a
kordbbi biztonsagi cimke is ellenérizheté: j6 fényben
forgassa a dobozt egyik oldalrél a masikra. A dobozt
forgatva a cimke két, egymassal kontrasztot alkotd
felének és az ,, ORIGINAL TONER” feliratnak valtania
kell sstétkék és vilagoskéek kozstt (4. abra). Ugorjon
a 2. lépésre.
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2. lépés:
Nézze meg
a csomagoldst

Minden csomagolasnak kivalé minéségiinek kell lennie

Az eredeti HP tintapatronok és tonerek az esetek tolnyomé tébbségében a HP szokéasos csomagolésaban
keril szdllitasra (5. és 6. abra). Az eredeti HP tintapatronok dobozai és csomagoléanyagai egységes és kivalé
minéségiek. A HP tudatosan nem engedélyezi sériilt vagy gyenge minéségl csomagolds értékesitését.

Ugorjon a 3. épésre.

3. lépés:
Vizsgélja meg
a tintapatront

A tintapatronnak tiszténak és vadonatigjnak kell kinéznie

Az eredeti HP patronok mindig hasznélatlan éllapotban kerilnek szdéllitasra (7. és 8. ¢bra). Magan

a patronon nem lehet sériilés, festék- vagy tonerszivargas, jelentésebb karcolés vagy a korabbi hasznalat
barmilyen jele.

Ugorjon a 4. lépésre.

4. lépés:
Hogyan kinaltak
fel Onnek

a termékeket?

A HP értékesitési gyakorlata egységes és megbizhaté

A HP a nyomtatékellékeket hivatalos viszonteladékon keresztiil értékesiti. A hamisitvényok elkeriilése érdekében
ne fogadjon el az alébbiakhoz hasonlé gyanus értékesitési ajanlatokat:

* Az ,ingyenes ajénlatokat”, amelyek utan kézlik, hogy fizetni kell az, extrak”, példaul a szdllités, kezelés stb. utan.

* Az azonnali megrendelés sirgetését, hogy ,megelézze az dremelkedést” vagy , lefoglalja a raktaron lévé
utolsé néhany darabot”.

* Azt, hogy dtkiildenek valakit az ellenértékért, vagy ragaszkodnak a , széllitaskor készpénzben fizetends”
médszerhez.

* A piacon eladott, dllitdlag eredeti HP festékkazettakat (a végfelhasznaldk mindig 6 hird kiskereskedelmi
zletekben vasaroljanak).

* Az infernetes drverési webhelyeken kindlt, dllitélag eredeti HP festékkazették nagybani vasarlasat.

* Az olyan ,eredeti nyomtatékazettakat”, amelyek a HP festékkazettak szokasos kihozatalénak kétszeresét vagy
még tébbet igémek.

* Nagybani vasarlas elétti , ingyenes minta” felajanlasat.

* Olyan, dllitélag 6 ,HP” termékeket, amelyeket kizarslag
RSP > Buy from an HP Preferred Partner
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orszéga HP kellékeket forgalmazé hivatalos HP partnereinek it

listajat (9. abra). Ugorjon az 5. [épésre. 9. abra
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5. |epes Ha a fenti lépések elvégzése utan gyanakszik, kérjik, figyelmesen olvassa el az alabbi pontokat:
Mire figye|ien, * Sajat biztonsaga érdekében ne széljon gyanujarsl a kereskedének, aki az érut eladta Onnek.

mielétt belel,entGSf * Tartsa meg a tintapatront, tonert, annak csomagolasat és a termékkel kapcsolatos minden dokumentumot,
tesz a HP-nél példaul szamldt, ajanlatot stb.

Ugorjon a 6. lépésre.

* Sajét biztonséga érdekében ne vigye vissza a kereskedének a gyanus arut.

6. |épé$ Ha a fenti ellenérzések elvégzése utan azt gyanitja, hogy hamisitott nyomtatokellékeket kinaltak vagy adtak el
. Onnek, kérjik, lépjen kapcsolatba az EMEA régié ACF programszervezetével az aldbbi bejelentési csatornék
Hogycm |e|entse egyikén. Az alébbi adatokra van szikségiink:

gyontjié’r a HP-nek | «Ha megoldhaté, kérjuk, a HP-nek kildstt bejelentéséhez mellékelie a doboz és a patron, toner minden
oldalanak digitalis fényképét.

* Kérijik, irja le, miért gyants* On szerint a termék, és hogy mi a neve annak a cégnek, amely felkindlta
Onnek a terméket.

* Adja meg elérhetéségeit.

Kérjuk, bejelentését az alabbiak szerint tegye meg:

* E-mail: Ha gyanis nyomtatokellékeket kivan bejelenteni vagy kérdései vannak a HP EMEA régiébeli ACF
programiarél, izenetét elkildheti barmilyen nyelven az ACF e-mail cimére (emea.anti-counterfeit@hp.com).

* Web: Ha az interneten keresztiil kivan bejelentést tenni gyanus kellékekrél, kattintson ide:
www.hp.com/sbso/product/supplies/fraud_report_emea.html.

* Telefon: Ha szeretne valakivel beszélni gyanijarél, a megfelelé személy megtaldlésahoz kévesse az aldbbi négy
egyszer( lépést:
1

Latogasson el a HP webhelyére 2. 3. 4.

(www.hp.com), ahol t6bb orszég ~ Kattintson orszéga linkijére, A ,Telefonos igyfélszolgalat” A megielens listaban

linkje szerepel és keresse meg annak alatt kattintson a ,Vésarlas keresse meg termékeét,
,Kapcsolatfelvétel” oldalét uténi technikai segitség” linkre és hivia a megfelelé szamot

== i

* Fontos, hogy az ,Gjratsltstt”, , utangyartott” vagy , kompatibilis” tintapatronok legélis termékek. Azonban az ilyen termékek is térvénysértéek
lehetnek, ha csomagolasuk vagy értékesitésitk médja megtéveszté médon azt hiteti vagy hitetheti el az igyféllel, hogy vadonattj, eredeti HP
terméket, vagy nem HP gyartmanyt, de a HP-vel azonosithaté vagy dltala témogatott terméket vasarol.

Ezenfeliil ne tévessze 6ssze a hamisitést a sziirke piac termékeivel. Ezek eredeti, egy adott régidban torténs értékesitésre szant HP kellékek,
amelyeket azonban mésik orszagba szdllitottak, hogy térvényellenesen kihasznéligk a piacok kazstti arkilenbségeket. Az ilyen termékeket
jelentse be barmely nyelven itt: brandprotection@hp.com.

Mi térténik a A HP izleti partnerei és tgyfelei altal bejelentett hamisitasi gyantk alapjan a helyi hatésagok sikeresen

beiel ssekkel? felléphetnek a térvénysértés ellen. A HP ACF programija részletesen megvizsgél minden egyes bejelentést,
e|elentesekkelr szikség esetén vizsgalatot kezdeményez, és egyittmiksdik az adott orszég rendéri és vamszerveivel.

A HP személyes adatok kezelésére vonatkozé szabdlyainak megfeleléen a folyamat minden vonatkozasa

szigorban bizalmas.

A HP 2008-as (2007 novemberétsl 2008 okidber végéig tarté) pénzigyi évében a program a kévetkez
eredményekkel jart Eurépdaban, a Kézel-Keleten és Afrikaban:

* Kézel 630 000 lefoglalt hamisitott késztermék és t6bb mint 260 000, illegélis Gjrahasznositésra szént
alkatrész

* 444 megalapozott bejelentés

* 220 vizsgalat

* 123 intézkedés

* Tébb mint 1100 hamisitésellenes ellenérzés értékesitési partnereknél
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A HP biZfOﬂSdgi Vesse &ssze a HP tintapatronokat az aldbbi tablazat adataival. Okkal gyanakodhat, ha a piros cellakban

Ry lévé termékekrs| hianyzik a biztonsagi cimke.
cimkéjének

2 NYELVI OPCIO  FORGALMAZAS  NYELVEK A KIVALASZTASI CIMKE
haszndélata HELYE DOBOZON KODSZAMOK (I/N)

BA3 EU+ angol, lengyel, magyar, cseh, 300, 300XL, 336, 337, 338, 339, 342, 343, 344, IGEN
szlovak 350, 350XL, 351, 351XL, 363, 363XL, 364, 364XL
BA5/BA6 EMEA BAS5: angol, orosz, lengyel, 15, 21, 21XL, 22, 22XL, 27, 28, 45, 54, 56, 57, 78, IGEN
magyar, cseh, szlovak 901, 901XL

BAG: angol, francia, roman,
horvat, bolgér
BGX/BGY EMEA BGX: angol, német, francia, 920, 920XL IGEN

olasz, holland, orosz
BGY: angol, spanyol,

portugdl, lengyel, cseh
BFW EMEA (csak Oros- orosz, térok 21b, 27b, 56b IGEN
zorszdg, Térdkorszag,
Ukrajna, Fehéroros-
zorszdg, Kazahsztan)

AB6 EMEA Arab orszagok, angol, francia 21b, 27b, 56b IGEN
(csak Egyiptom,
Marokké, Nigéria)
AR4 EMEA (csak angol, t6rék 900 IGEN
Térékorszag)
Nincs nye|vi opcié C'sMEA qngol, frqnciql orosz ]21, ]2] XL, ]29, ]30, ]3], ]32, ]34, ]35, ]36, ]38, |GEN
(CISMEA tsbbnyelv) 140, 140XL, 141, 141XL, 177*, 177XL*, 178, 178XL
ABB/ABD/ EMEA ABB: angol, holland, dan, 15, 21, 21XL, 22, 22XL, 27, 28, 45, 54, 56, 57, 78, NEM
ABE/ABF norvég, svéd, finn 901, 901XL
EU+ B L e 300, 300XL, 336, 337, 338, 339, 342, 343, 344, | NEM

ABE: spanyol, portugdl,
olasz, térok, gorég
ABF: francia, német, holland

350, 350XL, 351, 351XL;
363, 363XL, 364, 364XL (csak ABB, ABE)

BAT (ABD és EU+ német, francia, olasz, holland 363, 363XL, 364, 364XL NEM
ABF helyett)
Eurépai EMEA angol, német, francia, holland, 15, 20, 23, 41, 45, 49, 58 (csak Egyesilt Kirdlysag / Fran- | NEM
k‘jbbnyelvt") qunyo|, porfugél, olasz, |engye|l ciaorszag); 10, 11, 12, 13, 14, 17, 23, 40, 41, 44, 50, 58,
cseh, orosz 59, 88, 88XL, 100, 101, 102, 110, 348, 940, 240XL
Eurépai tébbnyelvi | EMEA angol, német, francia, spanyol, 19, 20, 25, 26, 29, 33, 49 NEM
kis kiszerelés lengyel
EU+ tobbnyelvi EU+ angol, német, francia, holland, 348 NEM
spanyol, portugdl, olasz, lengyel
Nemzetkozi EU+/CISMEA/ angol (USA), francia (kanadai), 12, 38, 70 (Nyomtatéfejek), 80, 81, 83, 84, 90 NEM
t8bbnyelvi nemzetkdzi spanyol (Latin-Amerika), német,

kinai, kinai (egyszerGsitett) (és al-
kalmanként braziliai portugdl is)

* A kevés hely miatt az 6j HP 177 tintasugaras festékkazették dobozain a biztonsagi cimke elfedi a grafikat. Ez a szokatlan elhelyezés
szandékos, ezért nem ok a gyanura.

A kivélasztasi kédszamok és nyelvi opciok* helye az eredeti HP tintapatronok dobozéan az EMEA régidban:

[*figyelem: a dobozon nincs jelélve, ha a dobozra nem nyelvi opcié, hanem tsbbnyelvi opcié vonatkozik]
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© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Az itt kézslt informéciok elézetes értesités nélkul
véltozhatnak. A HP termékeire és szolgdltatasaira kizarélag az azokhoz mellékelt szavatossagi nyilatkozat
szerinti kifejezeft szavatosségok érvényesek. Semmilyen itt szerepls informacié nem értelmezhets tovébbi
szavatossagként. A HP nem véllal felelésséget a jelen dokumentum mészaki vagy szerkesztéi hibgiért vagy
kihagydsaiért.
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